TEENUSE OSUTAMISE TINGIMUSED

TEENUSE OSUTAJA

Teenust osutab OU Bris Novus, asukohaga Tallinn, Parnu mnt 113; Terviseameti
tegevusload LO7181, LO7182 ja LO7479.

NOUSTUMINE TINGIMUSTEGA

Vastuvotule registreerumine tahendab teenuse osutamise lepingu sélmimist
ja teenuse osutamise tingimustega ndustumist.

TASU

Teenuse eest tasutakse vastavalt kehtivale hinnakirjale, mis on kattesaadav
veebilehel www.brisnovus.ee ja kliiniku ruumides kohapeal. Tasuda saab kas
sularahas voi kaardiga makseterminalis.

VASTUVOTU TUHISTAMINE

Vastuvotu aega saab tUhistada voi muuta hiljemalt 48 tundi enne vastuvottu
toopaevadel kella 9.00-17.00 helistades telefoninumbrile 5560 6212 voi saates e-
kirja_info@brisnovus.ee. Seansi aega ei ole vdimalik muuta ega tuhistada SMS
teel. Ka juhul, kui te hilinete kokkulepitud seansile, palume sellest teatada.

Kui patsient Utleb teenuse osutamise lepingu Ules vahem kui 48 tundi enne
teenuse osutamiseks kokkulepitud aega voi ei ilmu teenuse osutamiseks
kokkulepitud ajal lepingu taitmise kohta, on teenuse osutajal digus nduda
patsiendilt leppetrahvi, mille suurus on tasuliste teenuste hinnakirjas toodud
vastuvotu/teraapiaseansi hind.

Vastuvotu tuhistamisel voi vastuvotule mitte ilmumise korral tuleb patsiendil
ise kokku leppida uus vastuvotuaeg. Kui peale vastuvotu tuhistamist voi
vastuvotule mitte ilmumist ei ole patsient votnud Uhendust uue vastuvétuaja
kokku leppimiseks kahe nadala jooksul, siis on pstihholoogil digus
konsultatsioonid/psUhhoteraapia Idpetada ning kui teenust on osutatud
teraapiafondi raames voi Tervisekassa rahastusel, siis ka saatekiri sulgeda.


tel:+37255606212
https://brisnovus.ee/

KONFIDENTSIAALSUS

Hoiame saladuses mistahes teavet, mida oleme seoses teenuse osutamisega
saanud, sh meie poole abi saamiseks pdérdumise fakti, v.a. teatud erijuhtudel:

e seadustest tulenev otsene kohustus teavet avaldada;

e perearsti saatekirjaga terapiafondi voi Tervisekassa rahastusel vastuvotule
podrdunud patsientide haigusloo kohta tehakse kokkuvote
konsultatsioonile/teraapiasse poédrdumise faktiliste asjaolude, patsiendi
terviseseisundi ja sekkumisprotseduuride kohta tervise infosusteemi
(Terviseportaal). Kolmandate isikute, sh tervishoiuteenuse osutajate
juurdepaas tervise infoslUsteemis olevatele isikuandmetele on satestatud
tervishoiuteenuste korraldamise seaduses. Patsiendi valjendatud tahte
alusel on tervishoiuteenuse osutajal kohustus keelata juurdepaas tervise
infosUsteemis olevatele patsiendi isikuandmetele.

e juhtudel, kui patsient ohustab oma psuuhilise seisundi tottu iseenda voi
teiste elu, tervist voi julgeolekut; reeglina putame sellistel juhtudel enne
teabe avaldamist kolmandatele isikutele selle otsuse patsiendiga labi
raakida;

o teatud probleemide/juhtumite arutamine kliinilise té6juhendajaga
(superviisoriga) — see on osa kliiniliste psuhholoogide t&6st, mis aitab meil
oma tood paremini teha; konkreetse patsiendi juhtumi arutamiseks
téojuhendamise korras kusime selleks patsiendilt eraldi ndusoleku;
psuhholoog ei avalda patsiendi isikukohaseid andmeid ega juhtumi
uksikasju, mis véimaldaksid patsiendi aratundmise;

e patsiendi ndusolekul vdib psuhholoog teraapia seanssi lindistada, et
juhtumit tédjuhendajaga arutada; peale viimast seanssi kohustub
psuhholoog kdik lindid kustutama; teraapia ajal kohustub psuhholoog
lindistatud salvestusi sailitama viisil, et oleks tagatud nendele
ligipaasmatus.



